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Tendenser inden for Al
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Generative Al is a type of artificial
intelligence technology that can
produce various types of content
including text, imagery, audio and
synthetic data

ChatGPT - have reached 100 million monthly active users in January, just two months after launch,
making it the fastest-growing consumer application in history (TikTok was 9 months about it!) and word
of the year 2023.

Google Bard

All the big techs are coming...

PwC



Internationale medier blokerer 7. APR. VIRKSOMHEDER

OpenAlveeritas fra atseanne Forretningsmand gor Chat GPT til
indhold 5
topchef for sit firma

FOR ABONNENTER

HOME > HEALTH

The newest version of ChatGPT passed the US medical licensing
exam with flying colors — and diagnosed a 1in 100,000 condition in

seconds
ChatGPT passes exams from law and business

schools

0 -

Hilary Brueck Apr 6, 2023, 10:03 PM GMT+2

st

- Al-augmented care dubbed ‘future

of medicine’ as ChatGPT answers
patients better cthan GPs

1. MAL OPINION

Debat | Impero-direktor: Chat GPT
ber én gang for alle fa virksomheder
til af kacte gjg over automatisering

PwC's Bodylogical®-platform, kombineret med Ferring's omfattende viden fra preekliniske og kliniske

studier, er en udvikling inden for brugen af Al, der gor det muligt at spore resultaterne tilbage til deres
biologiske oprindelse. Dette adskiller sig fra andre metoder, hvor forbindelser ofte er skjult bag lag af A

inferens.

ChatGPT: How generative Al could change hiring as we know it

[ w f in

:‘:—5‘“' e He said: "In the end, | just typed, "'write an appeal to a penalty charge notice for
Driver uses ChatGPT  driving through Gatwick airport, and straight away it came back with a great

Al to slash airport car  response.
parking fee - saving
£85




How Al supports daily business - the basics

1. Structured follow-up: Use Al as an assistant for notes
taking, follow-ups, planning, greet employees on birthdays

2. Informed decision: Analyze large amounts of data, identify
patterns, and make informed decisions based on data
analysis

3. Scheduling: Schedule meetings, book conference rooms,
flights, send out invitations

4. Document management: Organize, search, and retrieve
documents

5. Recruitment & Expense management: Categorizing,
tracking and generate reports

6. Communication: Effective and efficient communication
and collaboration across teams




Digital twin solutions - the advanced

Digital Twins can also be applied to organizations and processes:

Prepare and structure complex data: Data required for Digital Twins is
often available in a mass, unstructured format, which makes it less
accessible and meaningful.Allowing for real-time analysis of business
processes and quicker identification of weak points in the
organization

Optimized processes: Identify which sub-processes, e.g. of external
service providers, that are particularly inhibiting. Simulation of different
scenarios using advanced analytics and modeling techniques for
prediction of future behavior, and evaluation of the impact of
potential changes.

Reduced time to market: The business receives continuous insights
into how products are performing for further iterations and efficient
product innovations

Cost savings: Reduce maintenance costs, inform process change
decisions, and improve maintenance and operational efficiency

Improved safety: Identify risks and prevent accidents by simulating
different scenarios and predicting future behavior




4 stages of Al in Customer Operations

Agent Assist

Based on native language models,
speech analytics transcribes voice
to text, allowing for further analysis.

- Word spotting — Sentiment
analysis — Reason to call — agent
assist — etc.

Business Case

Speech analytics will seldom reduce
FTE’s directly, but give insights that
might lead to call reductions, higher
NPS, higher sales etc.

Conversational Al Generative Al - text

® OpenAl "5 5
ChatGPT \.JJ'

Conversational Al is the classic
chatbot — where an Al trainer or ChatGPT, uses deep learning

like, has coded a decision tree techniques by learning from existing
based on the customers intend. material.

These solutions often provide an
inferior customer experience, and
effect on OPEX is questionable.

Generative Al, as made famous by

- Company website, Facebook
page, Knowledge base, E-mail
replies, Chat dialogues — etc.

E-mail, Chat and Social Media
workload is typically 10-20 % of the
service providers FTE’s.

Used correctly, and with API’s to the
service providers CRM — marginal
cost savings can be realised.
Beware of NPS!

Generative Al - voice

Combining the Generative Al with a
voice language model — can
replace the need for agents. The Al
can be deployed in place of an IVR,
and handle certain requests 100 %
automated — allowing the service
provider to decide when a human
interaction is preferred

Allowing the Al workflow integration
with the CRM platform, allows for the
total automation of the call center



Thank you - any questions?

Rewatch our AI Webinars

e Navigating The EU Al Act
Thursday 18th January 2024, 09.00-09:45

e Generative Al: Capture the value and reinvent your
business

Thursday 22th February 2024, kl. 09.00-09:45

Al Webinars:
https://www.pwc.dk/da/arrangementer/2024/Al-webinarraekke.html

Learn more

pwc.dk/da/services/consulting/artificial-intelligence.html

Saren Blok Jensen
Partner, Consulting

Christian Hein 67 % af danskerne mener, at der er behov for politisk
Director, Consulting regulering af kunstig intelligens

PwC's spergeundersggelse fra juni 2023 om danskernes holdning til kunstig intelligens



https://www.pwc.dk/da/arrangementer/2024/AI-webinarraekke.html

Revision. Skat. Radgivning. Succes skaber vi sammen ...



Cyberkriminalitet og sikkerhed

Klaus Hansen Ravn
Director, PwC




Cyberkriminalitet Transform Tomorrow Today

og sikkerhed
Hvad kan du gore for at

Klaus Hansen Ravn undgﬁ en h&ndelse?

Director
Cyber Security
Technology & Security

Trusler og frygt
Hvad gor en hacker
Kan vi na at geore noget

Senior security advisor med 14+ ars erfaring indenfor:
Cybersikkerhed — herunder

VY V.V VY

brugeradfeerd .

t-sikkerhed Fremtiden og Al
systemsikkerhed .

fysisk sikkerhed Opsummerlng
cybersikkerhedsvurdering Alt det med smat

Projekt- og Programledelse
Udarbejdelse af Cyber-strategier
Ansvarlig for PwC’s incident response team

Klaus har en fortid som seniorsergent og sikkerhedsspecialist i Forsvaret og veeret i Haeren i 24 ar, hvor han har arbejdet med
Electronic Warfare i 22 &r, i b&dde ind- og udland. Er uddannet Datatekniker, med speciale i infrastruktur og har en Master i Project
Management and Change Management.

Klaus har udfart flere typer af opgaver for flere danske virksomheder:

Interim CISO, JYSK A/S

Interim CISO, Rejsekort & Rejseplan A/S

Sikkerhedsprogramleder, Faaborg-Midtfyn Kommune

Kulegravning af mere end 400 IT systemer — Justitsministeriet
Sikkerhedsvurderinger af SMV og MM virksomheder samt offentlige myndigheder
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Spergsmal: Har din virksomhed oplevet en eller flere sikkerhedshaendelser, der var malrettet din virksomhed?

|||“ M 2023 2022
Ja Nej

Kan ikke fastslas Storre virksomhed Mindre virksomhed

Spergsmal: Hvad var haendelserne relateret til?

Virksomhedens eget udstyr lokalt
(fysisk hos virksomheden)

Virksomhedens cloud-lesning hos en
tredjepartsudbyder (fx Azure eller AWS)

lt-service/-l@sning foruden cloud hos
en tredjepartsudbyder

Kan ikke fastslas




“The only thing we

have to fear is the fear
itself”

Franklin D. Roosevelt (Former US President)
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Typer af data

Personoplysninger

Pantebreve

Kontrakter

Virksomhedsoplysninger

Typer af metoder

Hackerne krypterer dine data

Hackerne offentligggr dine data
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Hvad udger de sterste trusler for din virksomhed W2023 2022

i relation til cyber- og informationssikkerhed?

0
Ansattes/Insiders ubevidste handlinger 67 /E}
59 %
o)
Organiserede kriminelle 65 /'D
Hacktivister (politisk drevet, 44 %
tilfaeldigheder mv.) 4T %
De mange nye teknologier (fx Al, loT, 23 %
blockchain og cloud) 296 %,
0
Andre nationer (efterretningstjenester) 19 "/":J
29 %
Lovkrav/Regulativer (fx 19 %
persondataforordningen) 97 %,
Manglende adgang til kvalificeret 14 %
arbejdskraft 24
0
Topledelsens manglende forstaelse 12 /b

13 %
Fake news (fx deep fakes og misbrug af

11 %
virksomhedens logo)

PwC erfarer

Medarbejdernes ubevidste/utilsigtede handlinger repraesenterer en
signifikant trussel, hvilket ger det til en klar topprioritet, at virksomheder
fokuserer pa den lebende treening af medarbejderne. PwC erfarer, at
traditionelle metoder til awareness-traening, som typisk udferes kvartals-
vis, halvarligt eller arligt, ikke l=ngere er tilstraskkelige til at imedega

den hastige udvikling af trusler. Derfor anbefaler PwC en micro-/nano-
leaming-tilgang, hvor medarbejderne regelmasssigt modtager korte,
fokuserede budskaber og traeningsmoduler. Dette skal sikre, at informa-
tionen forbliver frisk i hukommelsen og lettere kan anvendes i praksis.

PwC oplever, at der er et stigende behov for at kunne differentiere
awareness-iraeningen, alt efter den/de ansattes funktion og behov.
Denne tilgang sker typisk ud fra en tilgang, der ikke er evidensbaseret,
hvorfor PwC i haejere grad anbefaler en datadrevet udvalgelse og reel
risikobaseret tilgang til gennemferelse af traeningen.

Y — 11 % Virksomheder skal teste medarbejdernes viden om og evner til at kunne
(aktivt nske om at skade virksomheden) 13 % identificere risici lebende ved brugen af vaerktejer, som rummer mere

end blot enkelte risikofaktorer og angrebsformer. Dette skal sdledes

o vaere varktajer, der favner flere fakiorer, hvor medarbejdeme lebende
8 /‘5 ! kan testes i mangfoldige testscenarier (phishing, tailgating, adfserd pa
10 % sociale medier, steerke oqg sikre passwords mv.).



Hvad ggr en hacker
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Hvordan udvelger jeg dig?

Motivation

Explore Pricing 2

®% SHODAN

Jeg @nsker penge —jo flere, jo bedre

Ay
Angreb o

Access Granted: Want to get more out g
Anvender spgemaskiner pa internettet som viser mig alle [ 54.194.118.84 7
sarbarheder .

B0 ireland, Dublin

Derefter leder jeg i min database over virus, som let kan [ coud | - saned |

bruges.

United States

Ud fra de fundne sarbarheder planlaegger jeg nu min Germany
"killchain" — hvor, hvornar og hvad vil jeg opna med France
hvert led i min keede af angreb. Russian Federation

Japan

More... 104.158.22.36 [

-addr.arpa

¥ Juniper-SRX 5 - (Preduth-RC ] WebApps whiteCwl

/ Transmitler - Pre-Auth MPFS Image Rem .
LiquidWarm

FM/DAB/TV Transmitter - Unauthey smote DoS DS LiquidWarm




Hvilke haendelser har din virksomhed oplevet inden for i de seneste 12 maneder
som resultat af cyberknminalitet eller informationssikkerhedshaandelser?

— o — 72 %

forizeller, at de har
vaeret udsat for et

phishingangreb

Afpresning (fx ransomware, filer krypteret, og
hacker krewver penge)

entitetstywern {tyven af kunde- eller

inden for de
seneste 12 maneder

medarbejderspecifik mfomation)

Uautoriseret fysisk adgang (fx tailgating og tywer)

Fmansiel svindel (CEC-svindel, kreditkortsyindel,

ulovlige bankiransaktioner my.)

Ltilsigtet defing af felsomme personoplysninger

eller anden felsom information

Uautoriseret adgang til'brug af mformation,

systemer eller netvask

DoS-angreb, som er rettet mod netop din

virksomhed

Hendelser forirsaget af leveranderiejl /







Phishing angreb

B Microsoft

Udarbejdelse af phishing mailen Sign in

Ermail, phene, o Skype

Password

Opsatning af phishing mail
Opsezetning af overbevisende mail

Skabe en fglelse af hast, frygt eller
nysgerrighed

Indlejrer skadelige links eller
vedhaeftninger

[F54

Den 25. juli 2018 tr8dte EUs nye personbeskyttelses-forordni
(GDPR) i kraft. Dette er en lovaendring som skal styrke
personbeskyttelsen til danske og europasiske rettighedshaver

Denne lovaendringen gor at vi behover dit eksplisitte samty
til at indsamle, behandle og opbevare enkelte personoplysnin
den forbindelse beder vi om dit samtykke til at behandle felg:
personoplysninger:
- Navn
ol - Adresse

- Kontonummer (hvor din len udbetales til)

Formélet med behandlingen af disse oplysningen er at sikre z
kan udbetale lon. Vi har derfor behov for at
bekrzefter behandlingen af naevnte personoplysninger.

BEMAAERK: Vi har ikke lov til at udbetale loann uden dit samtyl

Hvis du ikke angiver dit samtykker vil udbetalinger kunne bliy
forsinket.

Brugernavn: | |
Password: | |

i = signed in
Microsoft Teams este one!

d?

Someone added you as a guest to PwC!

Teams Channel

Site created by reguest from

Fra: "mitid.dk" <support@adwardando.co>
Dato: 25. juli 2023 k. 08.27.00 CEST

Til:

Emne: Vigtig meddelelse, lzes omhyggeligt

Mitab

Kaere borger

Vi ensker at informere dig om en vigtig z2ndring vedrerende adgangen fil digitale tjienester. Som
du maske allerede er bekendt med, benytter du i ejeblikket NemlD til forskellige online
handlinger. Vi vil gerne gere opmaerksom pa, at for at sikre en mere moderne og sikker adgang
til digitale tjenester er det nedvendigt, at du skifter fra NemiD til MitiD inden for de naeste 24
timer

Vi opfordrer dig til at handle hurtigt for at undga afbrydelse af din digitale adgang. Tev ikke med
at tage kontakt til os, hvis du har yderligere spergsmal eller bekymringer

Med venlig hilsen,

Danish Authority for Digitisation

Kaere Dat

I forbindelse med din nye stilling, er dit kontrakttilleg vedhzftet i vores kontraktdatabase
Du bedes bekrzfte at tillegget er opdateret korrekt, dette kan gores via felgende link: https://intern.pwe.com

Med venlig hilsen
HR

2

HR shared a file with you

Vi har en vigtig opdatering vedrerende din anszttelseskontrakt,
vi tilbyder dermed et tilleeg til din eksisterende kontrakt.

il Kontrakttilleeg pdf

B2 Microsoft Erivacy Statement



Phishing angreb

Eksekvering

I Angriberen sendsr en
o . o . :mﬂgmu " EI ® -| I
Sla til pa det rette tidspunkt @% o! o = . 2 :
. . - . . Rekognoscering Angriber Bruger I
Phishing mailen sendes ud med phishing o o I
V&rkt¢jer Og SOftwa re Angnbe: Il!'l'll'wl' 1010110 Angnberen indsamicr E;ku;e:ﬁlﬂl:‘mngpé I
brugerans d::nyxllesfs?; 1011001 :nc-1‘ data fra brugaren widerefores til en
- _ el ﬁg}g;;}.ﬁggg\ s s |
Zu 0100
Overvagning af svar og opfanger login : ° I
oplysninger I |
I @ _Phlshlnlg I
hjemmeside
I |
I Database I
Email Sent ]
Email Sent Email Clicked Submitted .
Opened Link Data O cickeatine I

5] Mac 08 (0S Version: 10.15.7)
@ Safari (Version: 16.5.2)
@ soorineooa E——
[5) Mac 05 (0S Version: 10.15.7)
@ Safari (Version: 16.5.2)

Z Replay Credentials

¥ View Details
Parameter Value(s)
password 121212

PwC
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Kan vi na at gare noget

Detektere
Have opsat veerktgjer der detekterer unormale haendelser
Sikre at backup ikke er tilgaengelig for hackerne

Sikre at brugerne ikke har administrative rettigheder pa PC

Reagere
Vide hvordan og hvem vi alarmerer nar der sker en haendelse

Kende sit netvaerk og have det opdelt

D
0

D



Forretningskontinuitetsplaner

1. Forsta forretningen

Hvad er mest kritisk for vores virksomhed? Hvilke forretningsfunktioner kan
vi undveere, og hvilke er afggrende for at kunne drive vores forretning?

2. Strategi

Hvordan sikrer vi en vis grad af forretningskontinuitet, og hvordan
genopretter vi kerneforretningsfunktioner? Hvilke aktiver og komponenter
skal vi have pa plads?

3. Planleeg og implementer

Etabler forretningskontinuitetsplaner for de mest essentielle forretnings-
processer og gendannelsesstrategier for kerneinfrastruktur og kritiske
systemer.

4. Treen og test
| en krisesituation er det ngdvendigt at veere rolig og kunne treeffe
beslutninger. Roller skal treenes, og planer skal testes for at veere effektive.

5. Lgbende forbedring

Trusselsmiljget er under konstant forandring. Og organisationer er ikke
statiske. De vigtigste forretningsfunktioner vil udvikle sig og eendre sig over
tid.

Continual
improvement

Plan

&
Implement




Kommunikation

Hvad er jeres strategi

Intern
Medarbejdere 8 )L 0 X 8
Bestyrelse

Ekstern
Myndigheder
Kunder
Leverandgrer

Interessenter

Presse




Fremtiden Economic Forum

FIGURE E | Global risks ranked by severity

‘Please estimate the likely impact (severity) of the following risks over a 2-year and 10-year period."

Short term (2 years) Long term (10 years)

IRl Misinformation and disinformation [l Extreme weather events

Extreme weather events Critical change to Earth systems

Societal polarization Biodiversity loss and ecosystem collapse

Cyber insecurity Natural resource shortages

Interstate armed conflict Misinformation and disinformation

Lack of economic opportunity Adverse outcomes of Al technologies

Inflation Involuntary migration

Involuntary migration Cyber insecurity

Economic downturn Societal polarization

Pollution Pollution


https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2024.pdf

Fremtiden

A\

Den gode
Kan komme med forslag til at sikre os bedre
Kan hjalpe os med at sikre os bedre
Anvendes allerede til overvagning

Den onde
Kan hjalpe hackerne med at skrive kode

Kan hjzlpe hackerne med at lave st@rre angreb

Hvem vinder?




Opsummering

F& styr pa teknologien Hvordan er det teknologiske forsvar? Passer det med de identifi- Saet jer et mal for

cerede trusler og risici? Hvad er behovet for yderligere sikring? sikkerhedsrejsen
Handtering af brugere Hvordan er processerne for, hvem der har adgang til hvad og
og adgange hvorfor? Overholdes disse? Er der behov for opdatering?
Handlingsplan

Hvordan er processerne for haendelseshandtering? Er der it-
beredskab for genetablering efter kompromittering? Har vi planer
for krisehandtering og forretningsnedplaner?

Beredskabsplanlaegnin o .
P gning Vi vil have overblik over vores

vigtigste aktiver, teknologi-
valg, handtering af brugere
Involvering af organisationer er afgerende. Strategien for cybersikkerhed og adgange, beredskabs-
skal kommunikeres ud til alle medarbejdere. planlaegning og sikkerhedskultur

., I

Skab en
sikkerhedskultur




PwC
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Har | etableret et formelt sikkerhedsudvalg med repraesentanter fra virksomhedens topledelse?

N e rmmen o Er gvrige roller for cyber- og informationssikkerhed defineret, allokeret og kemmunikeret?
: ,;\) Arbejder | struktureret med risikovurdering ud fra sikkerhedstrusler, sarbarheder og konsekvens for forretningen?
P Rapporteres virksomhedens sikkerhedsstatus jesvnligt/lsbende til virksomhedens direktion/bestyrelse?
‘- ‘ Omfatter arbejdet med sikkerhed bade informationssikkerhed og cybersikkerhed? Laes mere om ISO 27001 og NIS 2 pa pwe.dk

Har | implementeretrelevante foranstaltninger til overholdelse af GDPR (persondataforordningen)?

i Arbejder| proaktivt med henblik pa fortsat overholdelse af kravene i GDPR?

Har | foretageten vurdering af jeres robusthed mod cybertruslerne (cyber assessment)?

Har | dokumenteret og kommunikeret processer for alle omrader af sikkerhed?
A araara

Er der etableret et program for Izsbende uddannelse og oplysning af medarbejderne om sikkerhed? Laes mere pa pwc.dk/cyberaware

E .

Gennemfarer Ilgbende test i forhold til identifikation af sérbarheder i jeres infrastruktur og systemer?

Har | fastlagt og afprevet en Incident Response-proces? Laes mere pa pwc.dk/response

Har | testet jeres beredskabsplaner for cyberhasndelser? Laes mere pa pwc.dk/beredskab

Har | udarbejdet en plan for implementering af hensigtsmasssig sikkerhedsteknologi?

Har | fastlagt en proces for Privacy by Design, herunder adgang til persondata? Laes mere pa pwc.dk/iam og pwc.dk/pam



https://www.pwc.dk/da/publikationer/cfo-cyberguide.html

Tjekliste

Kend jeres udstyr og dets placering
Hvor meget udstyr har i og hvad er det
Hvor er jeres udstyr placeres (fysisk lokation/skyen)
Hvilket udstyr kan tilgas fra internettet
Hvilket udstyr kan kun tilgas fra jeres eget netvaerk
Serg for at jeres udstyr er opdateret
Udpeg ansvarlig for opdateringer
Lav arshjul for opdateringer af alt udstyr
Hvis noget ikke kan opdateres, fa det sikret pa anden made
Opfglg om opdateringer bliver udfgrt
Hvad er mest kritisk i jeres forretning, for at i stadig kan tjene penge
Find det system som er mest kritisk
Bestem hvilke data dette udstyr indeholder
Bestem hvem som ma fa adgang til disse data
Sikre dette system bedre end de andre
Uddan jer selv og jeres medarbejdere
Leer dem om phishing mails
Leer dem om passwordpolitik
Leer dem om god data behandling
Test dem i phishing mails
Fa styr pa jeres maildomaener
Fa opsat DMARC og DKIM pa alle jeres maildomaener/servere
Det forhindrer spoofing af jeres maildomaener
Fjern TLS 1.0 og 1.1 og anvend minimum TLS 1.2
Det tilsikrer at transmission af jeres data er hemmeligholdt




Tjekliste

Adgangsstyring
Ikke anvende lokal administrator pa pc
Luk brugerkonti der ikke anvendes
Begraens adgang for alle brugere, til kun det relevante
Begraens hvem der har privilegerede rettigheder
Opdag nar noget sker
Brug Endpoint Detection and Response (EDR) pa alle maskiner
Opsat alarmer og reager pa disse
Segmentering
Opdel netvaerket i mindre dele
Opdel produktionsdata og administrativ data
Opseet sikring imellem netvaerksdelene (segmentering med firewall)
Kend det data som bevaeger sig pa netveerket
Beredskab
Fa styr pa hvem gg@r hvad, nar der sker en haendelse
Fa styr pa hvad der skal ggres — og i hvilken reekkefglge
Fa et overblik over alle jeres leverandgrer
Hjeelp til handtering
Er jeres organisation klar til at handtere et angreb
Kan i reagere hurtig nok
Fa lavet aftale med virksomhed som kan stgtte jer
Backup
Sikre at jeres backup er en utilgaengelig, offline backup? (Immutable)
Sikre at det ikke kun er data i har backup af — ogsa server/netvaerk konfigurationer
Test ofte, for at sikre at den virker
Kend praecis hvor lang tid det tager at genskabe dele, eller hele backup
Kend hvilke aktiver/systemer som kan reetableres i hvilken raekkefglge




Managed Security

Services

Leverer skalerbare lgsninger med stor
veerdi igennem en kontinuerlig
leverance, der er tilpasset netop jeres
behov

Klaus Ravn
Senior Security Advisor
PwC, Technology & Security

( 2463 3038

~o7 Klaus.Hansen.ravn
(<]
@pwc.com

m LinkedIn/Klaus

b

pwc

Cyber Incident Response-team

PwG hj=lper kunder med at forebygge og

cyber

Vi haretableret en central cyberhotline for kunder, <5 du har mulighed for a4 akut higsip.
mmdmwm:mme|m
ﬁdmlmhuzmas.ngm yber-forensics.

de udnyttede s
mmwnmnmmmmmm
PwC's cyberhotline

70 222 444

Du kan g lese mere p www: pwe didrespanse

Om PwC

PwC's globale teknologi- og sikkerhedsfeellesskab bestar af mere end 25.000 specialiserede konsulenter. | Danmark
arbejder mere end 200 PwC-professionelle inden for it-strategi, digital transformation, cybersikkerhed, dataanalyse,

arkitektur, databeskyttelse, risiko og compliance. Vores teams har stor erfaring med at hjeelpe danske og internationale
virksomheder pa tvaers af brancher med at vurdere, designe, implementere og forbedre din rette blanding af teknologier

for at drive vaekst og accelerere resultater.

L

Globalt er vi

25.000

Specialiserede
konsulenter

Vi har dedikerede sikkerhedskonsulenter i
vores Security Excellence Center i Aarhus
og Kgbenhavn

* Cyber
GDPR
Compliance
Infrastruktur
Dataradgiver
CFO Advisory
IT Strategi

Managed services

Over

300.000

medarbejdere globalt

Vores vision er at blive den |izj{=lale[s}

teknologi- og sikkerhedskonsulentpartner,
der hjeelper kunder med at lgse komplekse

forretningsproblemer — fokuseret pa

W[Zli) menneskelige oplevelse, [IGEYEIR:T

og aktiveret gennem den
seneste sikre teknologi.



https://www.pwc.dk/da/services/consulting/cyber-og-privacy/cyber-services/managed-security-services.html
https://www.pwc.dk/da/services/consulting/cyber-og-privacy/cyber-services/managed-security-services.html
https://www.pwc.dk/da/services/consulting/cyber-og-privacy/cyber-services/managed-security-services.html
https://www.pwc.dk/da/services/consulting/cyber-og-privacy/cyber-services/managed-security-services.html
https://www.pwc.dk/da/services/consulting/cyber-og-privacy/cyber-services/managed-security-services.html
https://www.pwc.dk/da/services/consulting/cyber-og-privacy/cyber-services/managed-security-services.html
https://dk.linkedin.com/in/william-sharp-aa742a
https://dk.linkedin.com/in/klaus-ravn-945a9811

. . Nyt om moms pa fast ejendom

Mathias Weje Knappmann
Director, PwC
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Udvidelse af bygningsbegrebet

Afgorelse om salg af parkeringsareal

an Parkeringsafgorelsen
0—0

» Skattestyrelsen:
Levering af en byggegrund = momspligtig.

» Landsskatteretten:
Levering af en fast ejendom, som pa leveringstidspunktet er bebygget med en
grundfast konstruktion i form af en asfalteret parkeringsplads med
teknikskur, elinstallationer, lysmaster og aflgb er en bygning i momsmaessig
forstand = momsfri (zldre end 5 ar).

“Det bemaerkes hermed, at den af Skattestyrelsen anforte sondring
mellem bygninger og bebyggelser (mindre bygninger og
bygningsvaerker) ved den momsretlige kvalifikation af, hvorvidt en
fast ejendom er bebygget eller ej, ikke ses at have stotte i lovens ordlyd,
forarbejderne eller bekendtgorelsen.”

o

J
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Status pa styresignal fra Skattestyrelsen Y7 SKATTE
STYRELSEN

Byggegrunde og bygningsbegrebet
Dato for offentliggoerelse af endeligt styresignal: 22. december 2023

@ ¥ @ ¥ &

Praksiszndring Praksisaendring Praecisering (stadig for
restriktiv fortolkning)

Momsbehandlingen ved salg af fast Ved salg at en nedbreendt ejendom,

ejendom er ikke betinget af, at skal det ikke have betydning for /ZEndre betingelsen om at en
ejendommen skal opfylde det vurderingen af, om der er tale om bygning skal vere

formal, som ejendommen er udlagt en "byggegrund" (momspligtig) "funktionsdygtig" til at en bygning
til i henhold til lokalplanen. eller en “gammel” bygning skal vaere "anvendelig"

(momsfri), nar keberen indtraeder i
retten til udbetalingen af
forsikringssummen for den
nedbrandte ejendom.

G S \ Y. \ V.
Ej funktionsdygtig: Pabud om nedrivning, skader efter brand Ej anvendelig: det udslagsgivende for den konkrete samlede vurdering af,
eller storm, storre harvzerk, total vandskade, udskiftning om der er tale om en bygning i momsmaessig henseende, er, om fx
af vaesentlige bygningsbestanddele er ngdvendigt, bygningen er indtrufne skader pa en bygning efter brand, storm eller haervaerk har

vaesentligt misvedligeholdt et sddant omfang og karakter, at bygningen reelt er uanvendelig. )
april 2024
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Status pa styresignal fra Skattestyrelsen Y7 SKATTE
STYRELSEN

Regulering / berigtigelse af momsfradrag vedrgrende fast ejendom
Dato for offentligggrelse af udkast: 21. december 2020

Praecisering

Regulering og berigtigelse af momsfradrag ved aendret anvendelse
af den faste ejendom i forhold til den oprindelige hensigt.

Berigtigelse: anvendes nar a&ndret anvendelse sker senest
inden udgangen af opforelsesaret.

Momsregulering: anvendes nar endret anvendelse sker
efter udgangen af opforelsesaret.

OBS!

Forholder sig ikke til




PwC

s pa styresignal £

Moms ved udlejning af veerelser i hoteller og lignende
" Dato for offentliggerelse af endeligt styresignal: 22. marts 2024

Praksiszendring

Tidligere: momspligten for udlejning af veerelser i hoteller omfatter ikke den situation, hvor
udlejer af vaerelser og hotel er to forskellige juridiske enheder.

ZEndring: Det er ikke en betingelse for momspligt ved udlejning af vaerelser i hoteller, at
udlejer af vaerelse og hotel er samme juridiske enhed.

Afgarende bliver: Tilknyttede serviceydelser — leveres der fx forplejning i tilknytning til
udlejningen, selv om forplejningen leveres af en anden person end udlejer.

TE

TYRELSEN

april 2024



PwC

y

tingelse
at det er en be

elsen bemaerke_r, : on betinge!
Skattgfz;radrag ved udl_ejnlng, atflejﬁggjlning f
I)Or;]gttet af en frivillig registrering for

fast ejendom.

kunne hentes pa bagkant.

falin - | .
e g mga og opdatér de frivillige registreringe
Genne

& sKarre
Fa momsfradrag pg udlejningen qf “‘
ieres eiendom 3480 Fredensborg
+457225 08 27
Sskatd
Keere x

Vikan se, qf selskabet meq CVr-nr. XXXXXXXX er registreret meg
branchekoden 682040 ( Udleining af erhvervsejendom}.

Men sefvom selskabet er momsreqisrrerei‘, betyder dat ikke, at | automatisk har
rettil at fg momsfradrag for udgifterne pg jeres udlejningse[endom, som fx
opferelse, ombygning, modemisering, reparation, vedligehold, drifs og
administration,

Hvis | il have ret t

Ifradrag for den type udgifter, skql ) have en frivillig
‘Sreqistrering,

Status pa styresignal fra Skattestyrelsen

april 2024



Renter i et fast ejendomsperspektiv

Forste tempi er tradt i kraft 15. juni 2022

» Virksomheder indgiver eller korrigerer i sin forste angivelse efter momsregistrering
efter angivelsesfristen

» Registrering med tilbagevirkende kraft

Andet tempi er tradt i kraft 1. juli 2023

« Efterangivelser i alle perioder
* Kontrolsager (fra ordineer frist til afgerelsen er afsagt)

aeeses
.

Efterangivelser og korrektion som folge af kontrolsager udspringer ofte af:

LS
-
.
.
-

» Bogfaringsfejl, herunder forkert anvendelse af momskoder
» Fakturakrav er ikke opfyldt (fx udstedt til forkert selskab)

* Periodisering af momsfradrag og afregning af salgsmoms

__________

.......
---------

» Uberettiget momsfradrag

- G-
q¢=—8'---3---

PR e

» Manglende angivelse af moms med omvendt betalingspligt i forbindelse med keb fra
udlandet

Obs pa reglerne for korrektion af delvist momsfradrag (efter en
omsatningsfordeling) — skal ske pA momsangivelsen der omfatter juni
maned.

)

'

'

'
-

!

.
PR
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PwC



Renter i et fast ejendomsperspektiv

Kob / salg af fast ejendom (risiko for begge parter)
»  Selger: Risiko for renter ved manglende opkravning af moms.

*  Kaober: Risiko for renter ved fejlagtig opkraevning, hvor der er taget
momsfradrag,.

Udvikling af fast ejendom

»  Risiko for renter ved momsfradrag baseret pa udokumenteret momspligtig
intention.

* Risiko for renter ved manglende berigtigelse i forbindelse med
feerdiggerelsen.

» Risiko for renter ved manglende betaling af reverse charge moms ved keb
fra udlandsk leverander (hvor keb ikke giver ret til momsfradrag).

Drift af fast ejendom
» Risiko for renter ved den lobende héndtering af driftsomkostninger.
» fxviderefakturering af ejendomsskatter og forsikring

* Risiko for renter ved manglende lebende monitorering af
momsreguleringsforpligtelser.

Anbefaling

*  Kabsaftaler bor tage stilling til renter ved @&ndret anvendelse.

il 2024
PwC 46



Moms i1 holdingselskaber

Kob af ejendomsselskaber

Momsfradrag for transaktionsomkostninger - kebersiden

EU-domstolen har i flere sager underkendt Skattestyrelsens
restriktive praksis... men Skattestyrelsen spander stadig ben!

- Levering af momspligtig management fra BidCo til Target kan
give ret til momsfradrag for transaktionsomkostninger: BidCo er
aftalepart med radgivere.

- BidCo er aftalepart med radgivere.
- Fakturaer fra radgivere stiles til BidCo.
- Management ansattes i BidCo.

- BidCo indgar aftale med Target om levering af
management.

- Lobende momspligtig fakturering.

- Timing for etablering af BidCo er vigtig!

PwC 47



Paneldialog om den gronne omstilling

Frank Jensen
Sgren Jensen Radgivende Ingenigrfirma

Brian Kannegaard
Nykredit
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Brian Kannegaard
Storkundechef
Storkunder Midtjylland

Mobil: 20 37 51 39
E-mail: brka@nykredit.dk

Nykredit
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Klimamalsaetninger vil kreeve omstillingsplaner

Mal for udledning

Understgttende

i 2030

ma

Ejerboliger
75% reduktion i udledning

(kgCO,e/m2/ar)

Ejendomme
Beboelse: /5%0 reduktion i
udledning
Kontor og forretninger:

65% reduktion i udledning

(kgCO,e/m2/ar)

Nykredit-koncernens klimamalsaetninger

Netto nul 1 2050

—

Landbrug

45-559% reduktion i
udledning

(tCO,e/mio.kr.)

Virksomheder

Malszetninger pa vej -

kommer i 2023

A

Investeringer
60% reduktion i udledning

(tCO,e/mio.kr.)

Egen drift
85% reduktion i udledning

52



Fokus pa omstillingsplaner

Nykredit vil have forventninger til at de stgrste
kunder har en klimaomstillingsplan

@ Klimamal i trad med

Parisaftalens 1,5°C og 2050

’ Klimaaftryk

Real Estate & CO2-opggrelse
Energi- /a\ Reduktionstiltag
maerkning & beskrivelse af handlinger

E Energimaerker
2 & reduktionstiltag

Nykredit
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N3ISNA[ NIIDS

AKTIONARVARDI

"Business as usual”: Mdlet er at
maksimere virksomhedens
overskud.

Familien bag Seren Jensen

?

DELT VARDI

Virksomheden strceber efter at
identificere og implementere
forretningspraksisser, der samtidig
gavner bade virksomheden og
samfundet som helhed.

S

Seren Jensen

Samfund

Forretning

SYSTEM VARDI

Virksomheder, der forsgger at
bidrage positivt til samfundet ved

at operere inden for de planetcere
og samfundsmcessige groenser:

En regenerativ forretningsmodel

55



NISNA[ NIIDS

bag Seren Jensen

9

Seren Jensen

Samfund

/v

AARHUS UNIVERSITET ——

H ARKITEKTSKOLEN AARHUS
a ShEEN real
e esg
Novo Nordisk Foundation
CO; Research Center

oot
o proptech \Q

Fremtidens trends

Ejerskab

. . Home.Earth

INCUBA

TRANSPARENCE
a:gain
GREENDOZER

soletair

Hyphen—

Kompetencer

G

Se@ren Jensen
Engineering
Regeneratives
Technology
Invest

»

Aarhus Center for
Regenerativt Byggeri

Portefoljer

CLIMATE
ADAPTATION
& MITIGATION

ESG

DIGITALIZATION

N
Projekter

Udferes nu

NS
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Wargaming European energy @
What will Lula do? Seren Jensen
Big tech falls to earth

E C O n O mi S t China’s Taiwan-ready generals

NOVEMBER 5TH-11TH 2022

b00DBYE T01.0°C

Why climate policy is off target

AYATIATWWVY
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FN’s klimapanel

a) Net global greenhouse
g0 gas (GHG) emissions

2019 emissions were
\[ 12% higher than 2010

Impleniented policies

‘—""Nationally Determined
| Contributions (NDCs)
-~ range in 2030

(0 = net zero
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UN Secretary-General Anténio Guterres:

are where the
climate battle will
largely be won or [ost.

S

Seren Jensen
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Fast ejendom og byggeri

US $100.2tn
Outstanding
securitised debt

S

Seren Jensen
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Degeneration
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For 10.000 m?
erhvervsejendom

Type

Emissioner fgr CO,-fangst

Enheder til CO2-fangst

Selvforsynende via
solceller og evt. batteri

Andel af husleje og drift

My =

2024

Lav energi
& CO, byggeri

8 kgCO,e/m?/ar

Yes

8-10%

No

13-16%

2028

Kommende lav energi
& CO, byggeri

5 kgCO,e/m?/ar

1987/2024

Renovering af
eksisterende ejendom

3 kgCO,e/m?/ar

1987/2028
Kommende

renovering af
eksisterende ejendom

<2 kgCO,e/m?/ar




Paneldialog om den gronne omstilling

Frank Jensen
Sgren Jensen Radgivende Ingenigrfirma

Brian Kannegaard
Nykredit
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